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Общие положения

1.1.        Порядок и условия предоставления медицинскими организациями платных медицинских  услуг пациентам устанавливаются Правительством РФ.

К отношениям, связанным с оказанием платных медицинских услуг, применяются положения Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»

Настоящее положение разработано в соответствии с основами законодательства Российской Федерации:
        Федерального закона Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N     

323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации",   законами Российской Федерации «О медицинском страховании граждан в РФ» от 28.06.1991г. № 1499-1, « О защите прав потребителей» от 09.01.1996г. № 2-ФЗ, Гражданским кодексом РФ,   приказа Минздрава РФ от 29.03 Л 996г. № 109 « О правилах представления платных медицинских услуг населению», приказа Минздрава РФ от 06.08.1996г. №312 «Об организации работы стоматологических учреждений в новых экономических условиях хозяйс-твования», Постановления Правительства РФ от 4 октября 2012 г. №1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг",  Устава МАНО «Центр Детской Стоматологии».

1.2.   Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению, порядок использования средств, полученных от оказания платных медицинских услуг с целью более полного удовлетворения потребности населения в медицинской и медико-социальной помощи, а также привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития центра и материального поощрения его работников является обязательным для исполнения.

1.3 При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в   доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы госу-дарственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
1.4 Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы ОМС и территориальной программы.
 1.5       В реализации Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, в МАНО «ЦДС»  пациентам оказываются  платные медицинские услуги на иных условиях, чем предусмотрено Программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи и территориальными  программами государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи и целевыми программами.
1.6      В МАНО «ЦДС»,    Граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи по следующим видам   деятельности:
                                 Стоматология детская

                                 Стоматология  терапевтическая 

                                 Стоматология хирургическая

                                 Ортодонтия

                                 Рентгенология 
Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг.
2.1. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется на основании лицензии на медицинскую деятельность врачами организации в основное рабочее время.

МАНО «ЦДС» обязана обеспечить соответствие предоставляемых платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.
2.2.     При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться       
порядки оказания медицинской помощи, утвержденные  Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.3    Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме 
стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством  здраво-охранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем  выполняемого стандарта медицинской помощи. 
2.4      Платные медицинские услуги предоставляются при наличии  Информи-

          рованного добровольного согласия потребителя (законного   представителя 
          потребителя), данного в порядке, установленном   законодательством Рос- 

          сийской Федерации об охране здоровья граждан.
2.5     МАНО «ЦДС» обязан  вести статистический и бухгалтерский учет в  соот-

          ветствии с нормативными требованиями. Платные медицинские услуги 
          предоставляются в  рамках договоров с гражданами или организациями на 
          оказание медицинских услуг работникам, членам их семей. Договора 
          составляются в 2-х экземплярах. 
2.6.    Оплата за медицинские услуги в МАНО «ЦДС» производится    с   исполь-     

          зованием квитанции, утвержденной Министерством финансов РФ Письмом 
          от 20.04.1995г. № 16-00-30-35, которая является документом строгой 
          отчетности.

  Права и обязанности пациентов и медицинского учреждения

4.1.
МАНО «Центр Детской Стоматологии» обязана обеспечить граждан  бесплатной,  доступной и достоверной информацией, включающей в себя
сведения о местонахождении учреждения, режиме работы, перечне медицин-ских  платных услуг с указанием их стоимости, об условиях  предоставления    и получения  услуг, включая сведения о льготах для отдельных  категорий  граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов;

4.2.Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

- оплатить  стоимость    медицинской услуги;

     - выполнять      требования,      обеспечивающие      качественное
       предоставление платной медицинской услуги.

4.3.
В соответствии с законодательством РФ поликлиника несет ответствен-ность перед пациентом за исполнение или ненадлежащее исполнение усло-вий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагнос-тики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.

4.4.
Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе
требовать предоставление услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

4.5.
При несоблюдении МАНО «ЦДС» обязательств по срокам исполнения пациент вправе по своему выбору:  - назначить новый срок оказания услуги;

· потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

· потребовать исполнения услуги другим специалистом;

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

4.6.
МАНО «ЦДС» обязана в порядке, установленном законодательством
РФ:

-
выполнять услуги с высоким качеством и в полном объеме 
-   возместить материальный и моральный ущерб пациенту, полученный  

    в результате некачественного оказания услуг;
-  предупредить об условиях, при которых наступает опасность нане-

   сения ущерба здоровью в процессе оказания услуг.

4.7. Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг долж-но сопровождаться выплатой пациенту неустойки в порядке и размере, определяемых Законом РФ «О защите прав потребителей»,  договором.
4.8. По соглашению сторон указанная неустойка  может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставляемой услуги, предоставления пациенту дополнительных услуг без оплаты, возврата части   аванса.
4.9.  Претензии и споры, возникшие между пациентом и клиникой,   реша-ются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.
4.10. МАНО «ЦДС» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной услуги, если докажет, что неиспол-нение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодо-лимой силы, а так же по иным основаниям, предусмотренным законом.
